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عنوان پیام پژوهشی ( حداکثر 20 کلمه): 
عوامل مؤثر بر اعتماد مراجعه‌کنندگان به مراکز مشاوره بیماری‌های رفتاری در ایلام و کرمانشاه شناسایی شد.
پیام کلیدی (حداکثر 80 کلمه): 
اعتماد مراجعه‌کنندگان به مراکز مشاوره بیماری‌های رفتاری، نقش کلیدی در اثربخشی خدمات تخصصی مرتبط با کنترل اچ.آی..ی و کنترل بیماری‌های رفتاری دارد. یافته‌های این مطالعه ترکیبی نشان می‌دهد که ویژگی‌های رفتاری، ارتباطی، و حرفه‌ای مشاوران و همچنین وضعیت فیزیکی و مدیریتی مراکز، تأثیر مستقیمی بر میزان اعتماد و مراجعه مجدد بیماران دارند. ارتقای این عوامل می‌تواند منجر به افزایش استفاده از خدمات و کاهش آسیب‌های اجتماعی شود.
متن پیام پژوهشی ( حداکثر240 کلمه): 
اعتماد به مراکز مشاوره بیماری‌های رفتاری یکی از ارکان کلیدی در پذیرش، پیگیری و اثربخشی خدمات تخصصی اچ.آی..ی است. کاهش اعتماد، منجر به افت مشارکت بیماران، افزایش آسیب‌های روانی و رفتاری و در نهایت تحمیل بار اقتصادی و اجتماعی به نظام سلامت می‌شود. این مطالعه نشان داد که عوامل مختلفی مانند نحوه رفتار و ارتباط مشاور، مهارت‌های تخصصی، محرمانه‌ماندن اطلاعات، و همچنین فضای فیزیکی مرکز مشاوره و نحوه مدیریت آن، در اعتماد مراجعه‌کنندگان تأثیر دارد. مردم به مشاورانی با رفتار انسانی، آگاهی تخصصی و حفظ حریم شخصی اعتماد بیشتری دارند. همچنین محیطی امن، تمیز و خوش‌برخورد در مرکز مشاوره اهمیت زیادی دارد.این نتایج می‌توانند در طراحی برنامه‌های ارتقای کیفیت مراکز مشاوره، آموزش مهارت‌های ارتباطی به مشاوران، بهبود فضای فیزیکی مراکز، و سیاست‌گذاری‌های نظام سلامت برای افزایش بهره‌وری خدمات سلامت روان استفاده شوند. همچنین برای بازنگری در فرآیندهای جذب و ارزیابی عملکرد کارکنان مراکز مشاوره و اجرای مداخلات رفتاری و فرهنگی با هدف کاهش انگ بیماری‌های روان‌رفتاری در جامعه قابل بهره‌برداری هستند.


تأثیرات و کاربردها: 
· تأثیر 1: افزایش مراجعه به مراکز مشاوره
· تأثیر 2: ارتقای کیفیت خدمات تخصصی اچ.آی..ی
محدودیت‌های شواهد چه بودند؟ 
محدودیت این مطالعه، مکان اجرای آن بود که امکان تعمیم نتایج به کل ایران را محدود می‌کند. همچنین به دلیل رعایت مسائل اخلاقی و همچنین جلب همکاری و اعتماد بیماران، پرسنل مرکز به جای تیم تحقیق مسئولیت انجام مصاحبه را بر عهده داشتند که ممکن است کیفیت انجام مصاحبه ها را دچار خدشه کرده باشد. 
مخاطبان طرح پژوهشی:
سیاست‌گذاران سلامت
مدیران شبکه های بهداشت و درمان، مدیران و پرسنل مراکز مشاوره بیماری های رفتاری  
گروه مبارزه با بیماری های واگیر معاوانت بهداشت به ویژه اچ.آی..ی 
جامعه محلی و عمومی

آیا این خبر می‌تواند از نظر اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، بهداشتی، ارزش های دینی و قوانین سازمان غذا و دارو، تبعاتی داشته‌باشد؟ 
بله، از نظر اجتماعی و فرهنگی می‌تواند حساسیت‌زا باشد زیرا به موضوعات بیماری‌های رفتاری و اعتماد عمومی به نظام سلامت می‌پردازد. همچنین از نظر بهداشتی و دینی، تأکید بر محرمانه‌ماندن اطلاعات مراجعه‌کنندگان و رعایت حرمت انسانی آن‌ها اهمیت ویژه‌ای دارد. از منظر قوانین، نیازمند هماهنگی با دستورالعمل‌های وزارت بهداشت و نهادهای ناظر است.

در صورتی که این طرح منتج به مقاله شده است لینک مقاله درج شود: 
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-024-18480-3
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